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Общая формула

Удовлетворение клиентов =

Качество услуг + Эмоции



Вечный конфликт



Общая формула

Операционная поддержка =

Измерить качество связи



Измеряем технарей



Измеряем продавцов



Что не так-то?



Слишком много показателей



Интегральные показатели







Показатель должен быть простым

Технический показатель

NQS
Network Quality Score

Показатель продаж

NPS
Net Promoter Score



NQS - почему нужно измерять качество сетей?

Источник: https://zniis.ru/bdpn/statistics/912 
Обработал Ярослав Гаврилов

https://www.google.com/url?q=https://zniis.ru/bdpn/statistics/912&sa=D&ust=1495724238085000&usg=AFQjCNGhZw_3F6K1eca98vmiROFlwJPxNg
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Интеграл
измерений
Network
Quality
Score

Доступность

Задержки

Джиттер
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NPS
Это тоже 
интегральный 
показатель!



Напомню



Benchmark - это сравнение!



И с чем сравнить?



Собственно, так и делают



Давайте запилим?
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