
Мобильный CRM-клиент:

Управление агентами прямых 
продаж



Цели

сократить время на передачу заявок между службами
исключить возможность заявке застрять или потеряться на каком-то из 

этапов её прохождения
мониторить рынок на охватываемой территории
оперативно следить за качественными показателями работы агентов
вооружить агента актуальной картой дома
разграничить права доступа к чужим и старым заявкам



Жизненный цикл заявки

агент супервайзер

координатор бригада call-центр

архив

заявка



Интерфейс агента

- видеть доступную ему для работы территорию (дома)
- отмечать по каждой квартире  на своей территории результат 

прохода (закрыто, конкурент, пенсионер, отказ, уже клиент, заявка) 
- обновлять заметки для каждой квартиры
- просмотр состояния процесса подключения по своим заявкам
- просмотр своей базы потенциальных клиентов











Жизненный цикл заявки

агент супервайзер

координатор бригада call-центр

архив

заявка



Интерфейс супервайзера

- распределять  свою территорию между агентами
- передать собранные заявки для координации
- отправить заявку обратно агенту 
- работать с потенциальным клиентами из архива заявок
- просмотр состояния процесса подключения по заявкам своей группы
- просматривать статистику по агентам своей группы
- формировать отчеты по территории







Жизненный цикл заявки

агент супервайзер

координатор бригада call-центр

архив

заявка



Интерфейс координатора

- просмотреть заявки доступные для координации
- просмотреть расписание работы бригад 
- назначитить заявке бригаду, дату и время работ
- вернуть заявку обратно супервайзеру
- отложить заявку на более поздний срок
- заполнить карточку клиента недостающей информацией (на 

основании этой информации офис формирует пакет первичных 
документов и резервирует необходимое клиенту оборудование)
- сопроводить заявку комментарием







Жизненный цикл заявки

агент супервайзер

координатор бригада call-центр

архив

заявка



Интерфейс монтажника

- просмотр доступных заявок на подключение абонентов
- сообщить о результате подключения
- звонок клиенту по заявке в одно касание
- комментирование заявкок
- указать порт подключения и метровые отметки на концах кабеля 
- сопроводить заявку фото (паспорт клиента, ввод кабеля в квартиру, 

фото ящика после подключения)





Особенности реализации

программа должна уметь работать в оффлайновом режиме, чтобы не 
зависеть от уровня сигнала беспроводной сети

пришлось вести учет количества квартир в подъездах

в наших масштабах оказалось проще купить каждому агенту по 
дешевому планшету, чем создавать версии под iOS и Windows 
Mobile 
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